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CERTIFICADO DE CONCLUSAO

CERTIFICAMOS QUE

DAIRON EMACK CAMPOS CEBALLOS

Portador do CPF 707.710.272-65, concluiu com sucesso o curso on-line de Atendente de Farmacia.

QRCODE

Carga horaria: Conclusao: Verificacao:

6 Horas 06 de Junho de 2025 NASY4C5




Embasamento Legal: Os cursos oferecidos pela Elevo By Anglo Cursos - Ensino Elevado tém base legal constituida pelo
Decreto Presidencial n® 5.154, e nossa metodologia segue as normas do MEC através da resolucao CNE n° 04/99, Art 11.

EELEVO

Elevo By Anglo Cursos | Ensino Elevado

ACESSE JA:

www.elevocursos.com.br

CONTEUDO PROGRAMATICO

Mddulo 1: Papel e Requisitos do Atendente de Farmacia
Médulo 2: Responsabilidades e Competéncias do Atendente de Farmacia
Modulo 3: Acoes e Expressdes para um Bom Atendimento
Médulo 4: Definicdées e Conceitos no Ambito Farmacéutico
Modulo 5: Servicos Farmacéuticos

Médulo 6: Principios de Exceléncia no Atendimento Presencial
Mddulo 7: Atendimento Telefonico

Mddulo 8: Exceléncia no Atendimento

Moédulo 9: Lidando com Reclamacoes

Mddulo 10: Classificacdo Curva ABC

Médulo 11: Administracdo do Estoque Farmacéutico

Moédulo 12: O que é o Estoque de Seguranca

Médulo 13: Fazendo o Controle de Medicamentos por Lote
Modulo 14: Classificacao dos Medicamentos

Modulo 15: As Classes Farmacoldgicas

Mddulo 16: Organizacao Fisica da Farmacia

Médulo 17: Organizacao de Produtos Farmacéuticos

Modulo 18: Dispensacao de Medicamentos

Médulo 19: Referéncias Bibliograficas

Nota: Nome do curso: Data de Expedicao:

60.00 Atendente de Farmacia Sao Paulo, 06 de Junho de 2025

Carga horaria: Conclusao: Verificacao: QRCODE
6 Horas 06 de Junho de 2025 NASY4C5

Hochion A Gprrri-

Diretora Geral
Elevo By Anglo

Nome do(a) aluno(a):
Dairon Emack Campos Ceballos
CPF: 707.710.272-65




